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KEMPEN PEMBIAYAAN RUMAH HIJAU MAYBANK TAHUN KEWANGAN 2024 
Terma dan Syarat Kempen 
Berkuat kuasa dari 9 Ogos 2024 hingga 31 Disember 2024 

 

 
Kempen Promosi Pembiayaan Rumah Hijau Maybank (“Kempen”) dianjurkan oleh Malayan Banking 
Berhad (196001000142 (3813-K)) dan Maybank Islamic Berhad (200701029411 (787435-M)) (secara 
kolektif dirujuk sebagai “Maybank”) dan akan tertakluk kepada Terma dan Syarat ini. Dengan menyertai 
Kempen ini, Pelanggan Yang Layak (seperti yang ditakrifkan dalam Klausa 1 di bawah) dengan ini secara 
jelas bersetuju untuk terikat dengan Terma dan Syarat ini dan sebarang keputusan yang dibuat oleh 
Maybank berkenaan dengan Kempen ini adalah muktamad dan mengikat. 
 

1. Kelayakan 
1.1. Penyertaan dalam Kempen ini terbuka kepada penduduk Malaysia yang memenuhi kriteria 

kelayakan untuk produk/perkhidmatan Maybank yang berkenaan (terperinci dalam bahagian 

“Mekanisme dan Syarat Kempen”). 

1.2. Pelanggan perlu membuat permohonan untuk produk/perkhidmatan yang tertakluk bagi 

melayakkan diri untuk Kempen ini. 

1.3. Kakitangan Maybank, kakitangan agensi pengiklanan dan promosi, serta keluarga terdekat mereka 

yang terlibat secara langsung dalam Kempen ini tidak layak untuk menyertai Kempen. 

1.4. Penyerahan, kelulusan, dan penerimaan permohonan pembiayaan bagi Peserta Yang Layak mesti 

dilakukan semasa Tempoh Kempen, dan pelaksanaan permohonan pembiayaan mestilah sebelum 

15 Januari 2025 untuk layak menerima Hadiah Kempen (seperti yang ditakrifkan di bawah 

“Mekanisme Kempen”). 

 
2.  Mekanisme dan Syarat Kempen 

 
2.1. Tempoh Kempen: Jumaat, 9 Ogos 2024, jam 0000 hingga Selasa, 31 Disember 2024, jam 2359 

(termasuk kedua-dua tarikh) (“Tempoh Kempen”). 
2.2. Jenis produk/perkhidmatan adalah seperti berikut:- 

 
a. Maybank Home Loan/Financing 
b. Maybank Home + Reno Loan/Financing 
c. Maybank MyDeco Loan/Financing 

 
2.3. Pelanggan Yang Layak yang memenuhi kriteria kelayakan berikut akan layak untuk cabutan 

Kempen untuk memilih 50 pemenang pertama yang menerima emas bernilai RM1,000. Borang 
penyertaan tidak diperlukan.  

 

Kriteria Kelayakan untuk Cabutan Kempen  Pengesahan Kelayakan 

Dalam Tempoh Kempen, berjaya mengambil produk gadai janji 
Maybank/Maybank Islamic yang disenaraikan di bawah:-  

 
 
 
 
 
 

Penerimaan tawaran 
pinjaman/pembiayaan 

1. Pinjaman/Pembiayaan Rumah dengan jumlah pembiayaan 
minimum RM350,000 untuk membiayai pembelian hartanah 
dalam pembinaan terus dari pemaju atau hartanah siap terus 
dari pemaju atau melalui Jualan Semula di mana hartanah 
tersebut disahkan hijau (certified green). 
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2. Pinjaman/Pembiayaan Rumah + Reno dengan jumlah 
pembiayaan minimum RM500,000 untuk membiayai kedua-
dua pembelian dan perbelanjaan renovasi hartanah landed 
siap melalui Jualan Semula di mana hartanah tersebut 
disahkan hijau (certified green). 

bank sebelum 31 
Disember 2024 dan 

pelaksanaan dokumen 
pinjaman/pembiayaan 
selewat-lewatnya pada 

15 Januari 2025. 3. Pinjaman/Pembiayaan MyDeco dengan jumlah pembiayaan 
minimum RM100,000 untuk membiayai perabotan, 
pemasangan, dan hiasan dalaman hartanah yang disahkan 
hijau.  

**Di bawah Item 1, 2 & 3 di atas, hartanah yang disahkan 
hijau/hartanah hijau yang disahkan (certified green/certified green 
property/properties) merujuk kepada hartanah kediaman yang 
disahkan hijau oleh Indeks Bangunan Hijau (GBI), GreenRe, 
Kepimpinan dalam Rekabentuk Tenaga dan Alam Sekitar (LEED), dan 
alat penarafan hijau yang diiktiraf industri lain. 

Senarai hartanah hijau yang disahkan yang layak terdapat dalam 
Lampiran I.^ 

 

 
 

3. Hadiah 
3.1. Para pemenang akan menerima hadiah seperti berikut;- 
 

HADIAH Bil. 
Jumlah Nilai 

Sehingga (RM) 

Emas bernilai RM1,000 dalam Maybank Islamic Gold 
Account-i (MIGA-i) 

 
50x 

 
50,000.00 

 
3.2. Pelanggan yang layak berhak menyertai cabutan Kempen untuk memilih 50 pelanggan pertama 

yang akan memenangi emas bernilai RM1,000. 
 
3.3. Hadiah emas bernilai RM1,000 akan dikreditkan ke dalam Akaun Emas Maybank Islamic-i (MIGA-i) 

pemenang. 
 

3.4. Pemenang dikehendaki membuka Akaun Emas Maybank Islamic-i (MIGA-i) untuk menerima 
hadiah emas bernilai RM1,000 setiap seorang. 

 
4. Penyerahan Hadiah 

4.1. Tarikh cabutan Kempen untuk memilih pemenang akan dilakukan pada atau sebelum 31 Januari 
2025. 
 

4.2. Pemenang yang disenarai pendek akan dihubungi melalui telefon oleh wakil Maybank. Jika 
pemenang yang disenarai pendek tidak dapat dihubungi melalui telefon berdasarkan rekod yang 
disimpan di cawangan Maybank di mana pinjaman/pembiayaan gadai janji dikekalkan pada 
percubaan pertama, untuk sebab-sebab termasuk tetapi tidak terhad kepada keadaan berikut: 
tiada jawapan, nombor tidak digunakan, tiada sambungan, peti suara dicapai, satu percubaan 
kedua akan dilakukan dalam tempoh dua (2) jam selepas percubaan pertama untuk menghubungi 
pemenang yang disenarai pendek. 
 

4.3. Jika percubaan kedua juga gagal disebabkan oleh keadaan yang dinyatakan dalam klausa 4.2 di 
atas, Maybank berhak untuk membatalkan kelayakan pemenang yang disenarai pendek pertama 
dan meneruskan usaha untuk menghubungi pemenang yang disenarai pendek seterusnya. 

 

 

^Senarai hartanah hijau yang dipaparkan dalam Lampiran 1 adalah tidak menyeruluh. 
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4.4. Maybank berhak, mengikut budi bicara, untuk memilih pemenang tambahan bagi menggantikan 
mana-mana pemenang yang mungkin tidak layak atau dibatalkan kelayakannya atas sebarang 
sebab tanpa memberikan sebarang alasan sepanjang tempoh Kempen. 
 

4.5. Semua penyertaan yang layak dan keputusan yang direkodkan oleh Maybank akan dianggap 
muktamad dan konklusif. Keputusan Maybank mengenai semua perkara berkaitan dengan 
pertandingan adalah muktamad, konklusif, dan mengikat. Tiada surat-menyurat, rayuan, 
bantahan, atau cubaan untuk mempertikaikan keputusan akan dilayan dalam sebarang 
keadaan. 
 

4.6. Nama semua pemenang akan diterbitkan di laman web Maybank2u.com dan/atau melalui kaedah 
komunikasi lain yang akan ditentukan oleh Maybank mengikut budi bicara. 

 
4.7. Semua hadiah untuk Kempen ini tidak boleh dipindah milik atau ditukar dan adalah tertakluk 

kepada Terma dan Syarat yang dinyatakan di sini. Penyerahan hadiah mesti diselesaikan dalam 
tempoh 12 bulan dari tarikh pemberitahuan kepada pemenang. Hadiah yang tidak memenuhi 
kriteria penyerahan akan dilucutkan. 

 
4.8. Semua pemenang Kempen akan bertanggungjawab secara peribadi terhadap semua cukai, kadar, 

yuran kerajaan, atau sebarang caj lain yang mungkin dikenakan ke atas mereka mengikut undang-
undang yang berkenaan, jika ada, serta kos pemasangan, jika berkenaan, berkaitan dengan hadiah 
dan Kempen. 

 
4.9. Maybank tidak akan bertanggungjawab atau dianggap bersalah terhadap sebarang kegagalan 

teknikal, campur tangan, gangguan, dan/atau ralat elektronik atau manusia dalam pengurusan 
dan/atau pemprosesan transaksi yang dilakukan melalui aplikasi MAE, Maybank2u Biz, Maybank2u, 
atau Maybank2e, sekiranya ia bukan disebabkan oleh Maybank. 

 
4.10. Maybank berhak untuk menarik balik, membatalkan, menggantung, melanjutkan, atau 

menamatkan Kempen ini lebih awal secara keseluruhan atau sebahagian dan berhak untuk 
mengubah mana-mana terma dan syarat yang terkandung di sini dari semasa ke semasa dengan 
memberikan notis sekurang-kurangnya dua puluh satu (21) hari kalendar terlebih dahulu. Notis 
tersebut akan disiarkan melalui laman web Maybank2u di www.maybank2u.com.my atau melalui 
mana-mana saluran lain yang ditentukan oleh Maybank. Adalah tanggungjawab Pelanggan Yang 
Layak untuk mengetahui atau mencari sebarang notis yang disiarkan dengan sah. 

 
4.11. Dengan menyertai Kempen ini, Pelanggan Yang Layak bersetuju untuk mengakses laman web 

Maybank2u di www.maybank2u.com.my secara berkala untuk melihat terma dan syarat di sini dan 
mendapatkan penjelasan daripada Maybank sekiranya mana-mana Terma & Syarat tidak difahami 
sepenuhnya. 

 
4.12. Dengan menyertai Kempen ini, Pelanggan Yang Layak bersetuju untuk terikat dengan Terma dan 

Syarat di sini dan bersetuju serta memberi kebenaran untuk data peribadi mereka dikumpul, 
diproses, dan digunakan oleh Maybank mengikut Notis Privasi Maybank, yang boleh dilihat di 
www.maybank2u.com.my (“Penyataan Privasi Maybank dan Borang PDPA untuk Pelanggan 
Individu”). 

 
4.13. Selain itu, dan tanpa menjejaskan terma dalam Penyataan Privasi Maybank dan Borang PDPA 

untuk Pelanggan Individu, Pelanggan Yang Layak bersetuju dan memberi kebenaran untuk data 
atau maklumat peribadi mereka dikumpul, diproses, dan digunakan oleh Maybank untuk: 

 
a) tujuan Kempen; dan 
b) aktiviti pemasaran dan promosi yang dijalankan oleh Maybank, termasuk tetapi tidak terhad 

kepada sebarang bentuk media dan bahan pengiklanan atau publisiti seperti rakaman audio 
dan/atau visual yang diterbitkan melalui surat khabar, rangkaian televisyen, stesen radio atau 
media dalam talian dan digital serta di Internet. Aktiviti pemasaran dan promosi termasuk 
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tanpa had penggunaan dan/atau penerbitan sebarang butiran yang diberikan dalam dan/atau 
berkaitan dengan penyertaan, bahan temubual serta respons dan fotografi yang berkaitan. 
Dalam hal ini, Pelanggan Yang Layak bersetuju untuk bekerjasama dan menyertai semua 
aktiviti pengiklanan dan publisiti Maybank dan/atau Maybank Islamic berhubung dengan 
Kempen. 
Nota: PDPA merujuk kepada Akta Perlindungan Data Peribadi (2010). 

 
 
 
5. Terma dan Syarat Am 

 
5.1. Maybank dan pegawainya, pekerja, wakil, dan/atau ejennya (termasuk tanpa had, mana-mana 

penyedia perkhidmatan pihak ketiga yang dilantik oleh Maybank untuk tujuan Kempen ini) tidak akan 
bertanggungjawab kepada Pelanggan Yang Layak dalam Kempen ini untuk sebarang kerugian atau 
kerosakan langsung, tidak langsung, khas atau berbangkit (termasuk tetapi tidak terhad kepada, 
kerugian pendapatan, keuntungan, atau goodwill) yang timbul dari atau berkaitan dengan Kempen ini 
melainkan disebabkan oleh kecuaian berat atau pengabaian oleh Maybank. 
 
5.2. Maybank tidak akan bertanggungjawab dan/atau dianggap bersalah atas sebarang kerugian yang 

ditanggung oleh Pelanggan Yang Layak yang berpunca secara langsung atau tidak langsung dari 
penyertaan Pelanggan Yang Layak dalam Kempen ini atau sebaliknya. Selain itu, Maybank tidak 
akan bertanggungjawab atas sebarang kegagalan dalam melaksanakan kewajipannya di bawah 
Kempen ini akibat sebarang peristiwa force majeure yang termasuk tetapi tidak terhad kepada 
bencana alam, peperangan, rusuhan, sekatan, tindakan perindustrian, kebakaran, banjir, 
kemarau, ribut atau sebarang peristiwa di luar kawalan munasabah Maybank. 
 

5.3. Maybank boleh membatalkan kelayakan atau menolak mana-mana Pelanggan Yang Layak yang 
tidak mematuhi terma dan syarat yang dinyatakan di sini dan/atau yang didapati atau disyaki 
mengganggu Kempen dan/atau prosesnya atau operasi Kempen ini yang termasuk aktiviti 
penipuan yang melibatkan sebarang tindakan penipuan dan/atau penipuan dan/atau kecurangan 
berkaitan dengan Kempen. 

 
5.4. Terma dan Syarat ini akan tertakluk kepada undang-undang Malaysia dan dibawah bidang kuasa 

eksklusif Mahkamah Malaysia. 
 

5.5. Untuk maklumat, pertanyaan, maklum balas dan/atau aduan berkaitan dengan Kempen, sila 
hubungi hotline Khidmat Pelanggan Maybank di 1 300 88 6688 atau +603 7844 3696. Sebagai 
alternatif, untuk maklum balas dan/atau aduan, Pelanggan Yang Layak boleh memilih untuk 
menghantar e-mel kepada Maybank melalui borang maklum balas di laman web Maybank2u di 
www.maybank2u.com.my. 

 
- Tamat Terma dan Syarat KEMPEN PEMBIAYAAN RUMAH HIJAU MAYBANK TAHUN KEWANGAN 

2024 - 
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Senarai hartanah hijau yang layak dan disahkan 
 

Lampiran I 
 

Kuala Lumpur and Putrajaya 
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